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INFORMATIVA CANALI SOCIAL DEL COMUNE

Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi del D. Lgs. 196/03 e ss.mm.ii. “Codice in
materia di protezione dei dati personali” e del Regolamento (UE) 2016/679

Le Pagine Social (Facebook, Instagram, Youtube) sono pagine di informazione, comunicazione e
promozione del Comune. Nel caso in cui lei abbia bisogno di ricevere assistenza, le consigliamo di inviarci
un messaggio privato. Se lascia un commento per richiedere informazioni personali ad uno dei post
pubblicati sulla nostra pagina (e quindi visibile a tutti sara ricontattato privatamente in chat, il prima
possibile; in questo modo garantiremo la tutela della tua privacy.

Le ricordiamo che non e consigliabile indicare pubblicamente alcuni dati, come ad esempio il recapito
telefonico, la e-mail, l'indirizzo, i dati bancari. | messaggi privati, le chat e i post (inclusi i commenti e/o le
risposte) da lei inviati o caricati tramite le Pagine Social non dovranno contenere dati relativi allo stato di
sensibili (di_salute, orientamento _sessuale, etc.) o giudiziari. In caso di ricezione da parte nostra di
messaggi privati, chat o post contenenti dati sensibili e/o giudiziari procederemo alla cancellazione di tali
contenuti.

L’invio facoltativo, esplicito e volontario di comunicazioni comporta la successiva acquisizione dei dati
comunicati dall'utente e il consenso a ricevere eventuali messaggi di risposta alle proprie richieste. | dati
personali cosi forniti sono utilizzati al solo fine di soddisfare o dare riscontro alle richieste trasmesse e sono
comunicati a terzi solo nel caso in cui cio sia a tal fine necessario.

INFORMATIVA SULLA PRIVACY

In rispetto del D. Lgs. n. 196 del 2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” e ss.mm.ii. e del
“Regolamento Europeo 2016/679”, Le forniamo le seguenti informazioni:

Titolare del Trattamento

Il Titolare del Trattamento dati € il Comune di Montopoli Val D’Arno con sede in Via Guicciardini n.61
Montopoli V/Arno — cap 56020, nella figura del Sindaco pro-tempore.

Contatti: e-mail: info@comune.montopoli.pi.it — PEC: info@pec.comune.montopoli.pi.it — Tel: 0571/449811

Responsabile della Protezione dei Dati
I Responsabile della Protezione dei Dati €& contattabile al numero 331 198 4944, e-mail:
dpo@comune.montopoli.pi.it.

Quando visita le nostre Pagine Social e/o interagisce con le stesse, i rispettivi gestori delle piattaforme
(Facebook e Instagram) e/o terze parti effettueranno per proprio conto dei trattamenti dei suoi dati personali
ulteriori e/o distinti rispetto ai trattamenti effettuati dal Comune e relativi alla presente informativa privacy. Per
informazioni su tali ulteriori trattamenti dei suoi dati effettuati sulle piattaforme social la invitiamo a consultare
le rispettive informative privacy (https://it-it.facebook.com/policy.php,
https://it-it.facebook.com/help/instagram/519522125107875 e su Youtube al link
https://policies.google.com/privacy?hi=it).

Finalita del Trattamento

I Comune promuove la propria immagine e diffonde le proprie iniziative e i propri servizi al cittadino
attraverso diversi strumenti di comunicazione: il servizio di messaggistica whatsapp e i canali social
facebook, instagram e youtube). In merito a whatsapp consultare la relativa Informativa SERVIZIO
WHATSAPP nella sezione privacy del sito comunale.

| canali social attivati del Comune hanno come scopo quello di informare, comunicare e facilitare I'accesso ai
propri servizi, favorendo la partecipazione, il confronto e il dialogo con i cittadini. | contenuti veicolati
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INFORMATIVA CANALI SOCIAL DEL COMUNE

riguardano informazioni di pubblica utilita, scadenze, eventi, bandi, occasioni di coinvolgimento e
partecipazione dei cittadini, aggiornamenti in situazioni di emergenza.
Il trattamento & necessario per I'esecuzione di un compito di interesse pubblico di cui € investito il titolare del
trattamento e per rispondere ad eventuali richieste poste dagli utenti.

La presenza di spazi pubblicitari a margine dei contenuti pubblicati nelle pagine dei social media utilizzati dal
Comune non é sotto il controllo del’amministrazione, ma € gestita in autonomia dagli stessi social media.

| dati che lei comunichera inviando messaggi tramite le Pagine Social e interagendo con le stesse potranno
essere trattati dal Titolare per le seguenti finalita:
e per pubblicare contenuti a carattere informativo, divulgativo e/o promozionale e interagire con gl
utenti con riferimento agli stessi nonché per rispondere alle sue richieste di informazioni
« per adempiere agli obblighi previsti dalle leggi vigenti, nonché da disposizioni impartite da autorita a
cio legittimate dalla legge

Il trattamento dei suoi dati per le suddette finalita non richiede il conferimento del suo consenso.

Statistiche sulle pagine

Facebook ci fornisce, in qualita di gestore delle rispettive pagine di social media, statistiche sulle pagine
(Insights per le pagine), cioé dati statistici sull'utilizzo del nostro canale YouTube e delle nostre pagine
Facebook e Instagram. Si tratta di statistiche aggregate create sulla base di alcuni eventi registrati dai server
di Facebook quando le persone interagiscono con le pagine e i contenuti ad esse associati. In questo
contesto vengono fornite informazioni da parte di Facebook, per determinate categorie (follower o fan,
persone raggiunte, ecc.) e specifici periodi di tempo.

Modalita del Trattamento

Il trattamento sara effettuato sia con strumenti manuali e/o informatici e telematici con logiche di
organizzazione ed elaborazione strettamente correlate alle finalita stesse e comunque in modo da garantire
la sicurezza, l'integrita e la riservatezza dei dati stessi nel rispetto delle misure organizzative, fisiche e
logiche previste dalle disposizioni vigenti.

Soggetti che possono venirne a conoscenza dei dati e a cui possono essere comunicati e diffusi.
Luogo del trattamento dei dati ed eventuale trasferimento

1. Allo scopo di consentire la realizzazione delle finalita piu sopra indicate, i dati potranno essere resi
conoscibili ai seguenti soggetti:

1.1. ai dipendenti e collaboratori del Titolare, nominati Autorizzati di primo livello al Trattamento dei
dati personali dal Titolare e autorizzati di settore preposti alla relativa procedura, assegnati ai
competenti uffici del Comune, che, nella loro qualita di soggetti autorizzati al trattamento e/o
designati al trattamento dei dati e/o amministratori di sistema sono stati adeguatamente istruiti
dal Titolare;

1.2. a soggetti terzi che effettuano trattamenti per conto del Titolare (societa esterne, professionisti
etc.) cui il Titolare del trattamento pud affidare talune attivita e che di conseguenza erogano al
Comune determinati servizi strumentali correlati ai trattamenti e alle finalita sopra descritte. Tali
soggetti sono nominati Responsabili esterni del trattamento. La lista dei Responsabili esterni
consultabile presso la sede del Comune;

1.3. alle Pubbliche Amministrazioni, alle autorita di sicurezza e, pili in generale, ai soggetti ai quali la
facolta di accedere ai dati sia riconosciuta da specifiche disposizioni di legge o da un
provvedimento emesso da una autorita a cio legittimata dalla legge.

Le Pagine Social sono accessibili al pubblico. Pertanto, alcuni dei suoi dati (a titolo esemplificativo
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eventuali dati contenuti nei suoi post o commenti sulle nostre Pagine Social) potranno essere diffusi,
vale a dire che potranno essere resi conoscibili a soggetti indeterminati. Sui canali social potranno
essere trasmesse manifestazioni e/o eventi. In tal caso consultare I'Informativa EVENTI-CERIMONIE-
EVENTIONLINE-RIPRESE EVENTI nella sezione privacy del Comune.

Poiché i dati da lei caricati sulle rispettive piattaforme saranno trattati anche da Facebook e/o Instagram,
questi ultimi potrebbero essere conservati o trasmessi da Facebook e/o Instagram in qualita di titolari
autonomi anche al di fuori dal territorio dellUnione Europea. Maggiori informazioni corrispondenti su
Facebook sono consultabili al link https://www.facebook.com/about/privacyshield e https://it-
it.facebook.com/policy.php, su Instagram al link https://it-it.facebook.com/help/instagram/519522125107875,
su Youtube al link https://policies.google.com/privacy?hi=it.

Il Titolare non effettuera trasferimenti dei suoi dati fuori dall’'Unione Europea. | singoli dati potrebbero anche
essere oggetto di trasferimento al di fuori dell’'Unione Europea, secondo le disposizione di cui al capo V del
GDPR, nel rispetto dei diritti e delle garanzie previsti dalla normativa vigente. In tal caso, il titolare assicura
fin da ora che il trasferimento dei dati extra Unione Europea avverra in conformita alle disposizioni di legge
applicabili stipulando, se necessario, accordi che garantiscano un livello di protezione adeguato e/o
adottando le clausole contrattuali standard previste dalla Commissione Europea.

Periodo di conservazione dei dati

| dati personali degli interessati saranno conservati dal Titolare per il tempo necessario al conseguimento
delle finalita per cui sono stati raccolti, salvo I'ulteriore tempo di conservazione previsto da norme di legge.
Trascorso tale periodo saranno distrutti o resi anonimi.

| dati, pseudonimizzati nel rispetto delle misure a tutela dei Suoi diritti e delle Sue liberta, possono essere
riutilizzati a fini statistici, e come tali comunicati a terzi.

Poiché i dati da lei caricati sulle rispettive piattaforme saranno trattati anche da Facebook e/o Instagram e/o
Youtube, questi ultimi potrebbero essere conservati da queste piattaforme in qualita di titolari autonomi
anche al di fuori dal territorio dell’'Unione Europea. Maggiori informazioni corrispondenti su Facebook sono
consultabili al link https://www.facebook.com/about/privacyshield e https://it-it.facebook.com/policy.php, su
Instagram al link https://it-it.facebook.com/help/instagram/519522125107875, su Youtube al link
https://policies.google.com/privacy?hl=it.

Per WhatsApp consultare https://www.whatsapp.com/privacy?lang=it_IT.

Profilazione

| Suoi dati personali non sono soggetti ad alcun processo decisionale interamente automatizzato, ivi
compresa la profilazione, da parte del Titolare.

In merito ai gestori delle Piattaforme consultare le rispettive informative privacy.

I Vostri Diritti
In relazione ai dati oggetto del trattamento di cui alla presente informativa all'interessato € riconosciuto in
qualsiasi momento il diritto di:

- ricevere conferma dell’esistenza dei propri dati personali, conoscere le finalita del trattamento o |l
loro ambito di circolazione e accedere al loro contenuto;

- chiedere di aggiornare, modificare e/o correggere i propri dati personali;

- chiedere la cancellazione dei propri dati personali. Ai sensi dell’articolo 17, comma 3 del GDPR, il
diritto alla cancellazione non si applica qualora il trattamento sia necessario per I'esercizio del diritto
alla liberta di espressione e informazione, per I'adempimento di un obbligo legale, per I'esecuzione
di un compito svolto nel pubblico interesse oppure nell’esercizio di pubblici poteri di cui € investito il
titolare del trattamento, per fini di archiviazione nel pubblico interesse (nel caso in cui la
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cancellazione rischi di rendere impossibile o di pregiudicare gravemente il conseguimento degli
obiettivi di tale trattamento) nonché per I'accertamento, I'esercizio o la difesa di un diritto in sede
giudiziaria;

chiedere la trasformazione in forma anonima, il blocco dei dati trattati in violazione di legge o la
limitazione del trattamento dei propri dati personali;

opporsi per motivi legittimi al trattamento, compresa 'eventuale profilazione;

revocare il consenso, ove prestato, senza pregiudizio per la liceita del trattamento basata sul
consenso prestato prima della revoca;

ricevere copia dei dati forniti e chiedere che tali dati siano trasmessi ad un altro titolare del
trattamento.

L'esercizio dei premessi diritti pud essere esercitato mediante comunicazione scritta o comunicazione da
inviare all'indirizzo e-mail privacy@comune.montopoli.pi.it.

Ha inoltre diritto di:

proporre reclamo o segnalazione all’Autorita Garante per la Protezione dei dati personali;

proporre un ricorso giurisdizionale effettivo nei confronti dell’autorita di controllo;

proporre un ricorso giurisdizionale effettivo nei confronti del titolare o del responsabile del
trattamento;

di dare mandato a un organismo, un’organizzazione o un’associazione senza scopo di lucro per
I'esercizio dei suoi diritti;

di richiedere il risarcimento dei danni conseguenti alla violazione della normativa.
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